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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
รายงานประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
มหาสวัสดิ์ อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
ผู้ประเมิน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ปีที่ประเมิน

2563

รายงานการประเมินนี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ จำนวน 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี งานจดทะเบียนพาณิชย์ 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย และ 4) งานด้านสาธารณสุข งานขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสำรวจให้อาจารย์และนักศึกษาเป็นผู้เก็บแบบสอบถามและบันทึกความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี งานจดทะเบียนพาณิชย์ จำนวน 23 คน งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 102 คน งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 66 คน และงานด้านสาธารณสุข งานขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน 99 คน สรุปผลรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับมากและมากที่สุด ได้ดังนี้
	กรอบงานที่ประเมิน
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจ
ระดับมากและมากที่สุด

	งานด้านรายได้หรือภาษี งานจดทะเบียนพาณิชย์
	99.46

	งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	96.04

	งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย
	95.21

	งานด้านสาธารณสุข งานขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	96.09

	รวมทั้งหมด
	96.70



สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ สรุปได้ดังนี้
	กรอบงานที่ประเมิน
	
[image: image1.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	งานด้านรายได้หรือภาษี งานจดทะเบียนพาณิชย์
	4.38
	0.47
	มาก

	งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	4.31
	0.53
	มาก

	งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย
	4.35
	0.57
	มาก

	งานด้านสาธารณสุข งานขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	4.33
	0.55
	มาก

	รวมทั้งหมด
	4.34
	0.53
	มาก


ส่วนข้อเสนอแนะของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ มีดังนี้

งานด้านรายได้หรือภาษี งานจดทะเบียนพาณิชย์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น เอกสารแผ่นพับ Line Facebook ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับภาษีที่ดิน


งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องการให้จัดโครงการสำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพื่อคลายความเหงา และได้พบปะพูดคุยกับเพื่อนในรุ่นราวคราวเดียวกัน


งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย ควรให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน


งานด้านสาธารณสุข งานขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้หลากหลายมากขึ้น 
_1374177253.unknown

