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คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ ได้ทบทวนหลักเกณฑ์
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่    
จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างมาตรฐานและ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนได้ข้อยุติอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  

 

 

          กุมภาพันธ์  2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย  ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส ำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียน 

๒.  การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์  จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์
รับแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ ซึ่งได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลมหาสวัสดิ์ 
เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นสำคัญ  ซึ่งจะมีการเก็บรักษาเรื่องร้องเรียนไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้
ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ ตำบลมหาสวัสดิ์ อำเภอพุทธมณฑล   

จังหวัดนครปฐม 

4. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

 
 
         /3) เพ่ือ.... 
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3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              

ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)    

 

5. คำจำกัดความ 

  “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล  และพนักงานจ้างในองค์การ
บริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์  

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความ
รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

“ขั้นตอนการดำเนินการ” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ
นําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือ  E-mail ติดต่อของผู้ร้องเรียน           
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ดำเนินคด ีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  

         

6.  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
 

6.1 เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้อง ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย   
  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
  (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
  (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ   
  (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
  (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   
                                                                                             /(6)  เรื่อง...    
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   (6) เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่ 
      บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 

          6.๒  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
     (1)  ชื่อ-สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
     (2)  ชื่อหน่วยงานหรือชื่อ-สกุล ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
     (3)  ระบวุัน เดือน ปี หรือช่วงเวลาและการกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง
           ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริต
           ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  
      (4)  คําขอของผู้ร้องเรียน  
      (5)  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
      (6) ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
      (๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
 

          6.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  
                  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 

 6.๔  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา   
                  (1) ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
         (2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
           (3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 6.๒  
 

7.  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
 7.1  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  
  - องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ หมู่ 2 ตำบลมหาสวสัดิ์  
    อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  73170 

      7.๒  รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที ่  
  -  www.mahasawat.go.th  (ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)    
 7.3  ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์   
  - ตู้ ปณ. 33 ณ ที่ทำการไปรษณีย์อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
           7.4  ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
  -  หมายเลขโทรศัพท์ 034-990260  
  -  หมายเลขโทรสาร 034-990260  ต่อ 20 
           7.5  ร้องเรียนทาง facebook 
  “อบต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม”  
                   /8.ขั้นตอน.... 
 

http://www.mahasawat.go.th/
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8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
           สำนักปลัด อบต. 

9. ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ประกอบด้วย 

            (1) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์    เป็นหัวหน้า 
  (2) รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์    เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (3) หัวหน้าสำนักปลัด        เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (4) ผู้อำนวยการกองช่าง        เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (5) ผู้อำนวยการกองคลัง    เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (6) ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (7) ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  เป็นเจ้าหน้าที่ 
  (8) นิติกรชำนาญการ    เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการ 
  (9) ผู้ช่วยนิติกร     เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

10. ขั้นตอนการดำเนินการ  

 (1) รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน           
      ทั้ง 5 ช่องทาง    

 (2)  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
 (3)  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /ตอบข้อซักถาม ตรวจสอบ/ชี้แจงข้อเท็จจริง    
 (4)  แจ้งผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบผลการตรวจสอบทราบเบื้องต้นหรือภายใน 15 วัน      
 (5)  ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทุก 7 วัน    
        -   กรณียุติเรื่อง  แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
       -   กรณีมีมูลความผิด  ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่/ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

              และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ   
 (6) กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือ E-mail  

      ติดต่อของผู้ร้องเรียน  จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่          
      กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อ กฎหมาย  

 
 

 

          /11. การรับ.... 
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11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงาน
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ            
รับข้อร้องเรียน                      

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

          /12.แผนผัง... 
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12. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ 
ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ติดตามผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รายงานผลหรือรายงานความคืบหน้า 

ให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่/
ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.mahasawat.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๓499 0260 ตอ่ 16 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ 

ไมม่ีมูล   มีมูล 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 



แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ 
อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมหาสวัสดิ์ 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี          
อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลมหาสวัสดิ์ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

     ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง         

                            (...................................................)                           

 

      ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

           (...................................................) 


